Organizatni smérnice
obee KiiZanovice

Prijimani a vy¥Fizovani stiznosti

Opravnéni obéani podavat organiim obce pisemné navrhy (ust. § 16 odst. 2, pism. g) zak. ¢,
12872000 Sb., o obcich), 0 zmocnéni rady obcee k projednavini a feseni navrhi, pripominek a
podnétd predlozenych ji Cleny zastupitelstva obee, vybort, komisi a obany obce (ust. § 102
odst. 2, pism. n) téhoz zikona) upravuje tato smérnice nasledovné;
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1) Za prijem a vyfizovini stiznosti adpovida starosta obee.
2) Stiznosti Ize podavat i Gstné. “Pokud je viak nelze vytidit ihned pit jejich podani, sepise
s¢ o nich ziznam, ktery se po precteni predlozi stézovateli k podpisu.
CL2

Stiznosti se piijimaji ve stanovené tiedni dny a hodiny.
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1) Je nepripustné, aby stiznost byla postoupena k vyfizeni (proetieni) osobg, proti které
stiznost sméfuje,

2) Pozida-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo Jestlize je to v zajmu
spriavn¢ho vyfizeni stiznosti, postoupi se k prodetieni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
st¢zovaltele,

3) Aby bylo zajisténo spravné vyfizeni stiznosti, Je nutno pii jejim prodetfovani vychazet
z Jejiho obsahu bez zfetele na to, kdo ji podal a proti komu sméiuje.

4) Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pfi Setfeni slySen st€Zovatel, jakoz i
osoby, proti ktervm se stiznost sméfuje

5) Eviduji a provEfuji se i anonymni stiznosti pro pfipad, z¢ by obsahovaly zivazné
skute¢nosti (napi. poukazovaly na trestnou Sinnost apod.).
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1) O ustnich jednanich pii prosetfovani stiznosti sepide osoba prosetiujici stiznost zapis,
Ktery musi obsahovat jména viech osob, jez sc jednani zatastnily, struéné a vystizné vyliceni
prub¢hu a vysledku jednéni, Jakoz i dolozku, Z¢ Glastnici Jednani byli s obsahem zapisu
seznameni. Zapis podepide osoba provadejici Setfeni a v3ichni ucastnici fizeni. Jestlize néktery
ucastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s Jejim obsahem, poznamend se to
s uvedenim divodi.

2) Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim prosetieni byla utinéna opatieni
poticbna k odstranéni zjidténych zivad a stézovatel byl 0 tom vyrozumén.

3) O vyfizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve Ihing tficeti dnii,

4) Opakuje-li stéZovatel stiznost, Je nutné prezkoumat, zda pivodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stéZzovateli zpravu. Byla-li spravné vyfizena a neobsahuje-li jeho
dali stiznost v této véci novych skutecnosti, Ize opakovanou stiznost bez daldiho 3etieni
odlozit. s
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1) O vsech stiznostech ( pisemnych i dstnich) se vede samostatna evidence, kterd obsahuje:

- pofadové ¢islo

- datum podani

- termin vyfizeni

- Jmcéno, piijmeni a adresu stéZovatele

- obsah stiznosti

- vysledek Setieni

- Opatieni k zjednani napravy a jejich skuteéné plnéni

- datum vyfizeni

- hodnoceni (oprivnena, neopravnénad, casteéné opravnéna)

2) Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovini se zakladaji oddéleng od:
ostatnich spist.

Tato smémice nabyva G¢innosti dne 25. 1. 2002,
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